
Часто задаваемые вопросы по Программе лояльности "Magnum Club" 

№ Вопрос Вопрос на каз.яз Ответ Ответ на каз.яз 

1 Что такое Magnum club? Magnum club дегеніміз не? 
Magnum club - это программа для 

наших постоянных клиентов, с 

помощью которой мы благодарим 

вас за покупки, начисляя бонусы, 

предоставляя специальные скидки и 

особые предложения, 

подготовленные с учетом ваших 

интересов.  

Magnum club – бұл біздің тұрақты 

клиенттерімізге арналған бағдарлама, 

осылай бонустарды есептеп, сіздің 

мүддеңізді ескеріп, арнайы жеңілдіктер 

және ерекше ұсыныстар ұсынып, біз 

сіздерге алғыс білдіреміз. 
2 

Какие преимущества дает  

Magnum club для клиентов? 

Magnum club клиенттерге 

қандай артықшылықтар 

береді? 

3 
Что такое 

бонусы/бонусные баллы 

Бонустар/бонустық 

ұпайлар дегеніміз не? 

Бонусные баллы - это условные 

единицы, которые начисляются при 

оплате товаров в сети Magnum. 1  

БОНУСНЫЙ БАЛЛ = 1 ТЕНГЕ 

Бонустық ұпайлар – бұл Magnum 

желісінде тауарды сатып алғанда 

есептелетін шартты бірліктер. 1  

БОНУСТЫҚ ҰПАЙ = 1 ТЕҢГЕ 

4 

Как стать участником 

Magnum club/как вступить 

в Magnum club? 

Magnum club-тың қалай 

қатысушысы болу/Magnum 

club-қа қалай қосылуға 

болады? 

Для присоединения к Программе 

необходимо получить карту 

Magnum club и/или 

зарегистрироваться в мобильном 

приложении Magnum Club для 

получения виртуальной карты. 

QRкод со сылкой на приложение 

можно найти на сайте компании, а 

так же в AppStore или в Play Market. 

Бағдарламаға қосылу үшін  Magnum club 

картасын алу және/немесе виртуалдық 

картаны алу үшін Magnum Club 

мобильдік қосымшада тіркелу керек. 

Қосымшаға сілтемесі бар QR-кодты 

компанияның сайтында, сонымен қатар 

AppStore немесе Play Market табуға 

болады. 

 



5 
Как и где получить карту 

Magnum club? 

Magnum club картасын 

қалай және қайда алуға 

болады? 

Карту Magnum club Вы можете 

приобрести на кассах во всех 

магазинах Magnum и/или 

зарегистрироваться в мобильном 

приложении Magnum Club для 

получения виртуальной карты. 

QRкод со сылкой на приложение 

можно найти на сайте компании, а 

так же в AppStore или в Play Market. 

Сіз Magnum club картасын Magnum 

барлық дүкендерінің кассаларында 

сатып ала аласыз және/немесе  

виртуалдық картаны алу үшін Magnum 

Club мобильдік қосымшада тіркелу 

керек. Қосымшаға сілтемесі бар 

QRкодты компанияның сайтында, 

сонымен қатар AppStore немесе Play 

Market табуға болады. 

6 
Сколько стоит карта 

Magnum club? 

Magnum club картасы 

қанша тұрады? 
Карта Magnum club стоит 100 тенге.  Magnum club картасы 100 теңге тұрады. 

7 

Можно ли стать 

участником Magnum club, 

не имея пластиковой 

карты? 

Пластик картасыз, 

Magnum club қатысушысы 

болуға болады ма? 

Да, можно - для того, чтобы 

присоединиться к Magnum club, не 

имея пластиковой карты, 

необходимо скачать мобильное 

приложение Magnum club, 

зарегистрироваться и получить 

виртуальную карту. Виртуальная 

карта выпускается бесплатно. 

Әлбетте, болады – пластик картасыз 

Magnum club-қа қосылу үшін Magnum 

club мобильдік қосымшасын жүктеу 

және виртуальдық картаны алу  қажет.  

Виртуальдық карта тегін шығарылады.  

 



8 
Что такое мобильное 

приложение Magnum club? 

Magnum club мобильдік 

қосымшасы дегеніміз не? 

Мобильное приложение Magnum 

club разработано специально для 

Участников Программы Magnum 

club и предназначено для: - 

получения информации о  

начисленных/потраченных бонусах, 

- получения эксклюзивных 

предложений, 

- получения справочной 

информации о сети Magnum 

Cash&Carry, 

- обращения в ТОО Magnum 

Cash& Carry; 

- других целей. 

Magnum club мобильдік қосымшасы  

Magnum club Бағдарламасының 

Қатысушыларына арнайы жетілдірілген 

және келесідей үшін: 

- есептелген/жұмсалған бонустар 

туралы ақпаратты алу, 

- қайталанбас ұсыныстарды алу,- 

Magnum Cash&Carry желісі туралы 

ақпараттық анықтаманы алу, 

- Magnum Cash& Carry ЖШС-не 

жүгіну;- басқа мақсаттар. 

9 
Как установить мобильное 

приложение Magnum club? 

Magnum club мобильдік 

қосымшасн қалай орнатуға 

болады? 

Скачайте мобильное приложение 

AppStore и Play Market. После 

скачивания запустите Magnum club 

и следуйте инструкциям внутри 

приложения. Приложение Magnum 

club устанавливается бесплатно. 

AppStore и Play Market мобильдік 

қосымшасын жүктеңіз. Жүктеген соң, 

Magnum club іске қосыңыз да, 

қосымшаға тиісті нұсқаулықты 

ұстаныңыз. Magnum club тегін 

орнатылады. 

 



10 
Я купил карту на кассе. 

Что дальше?  

Мен кассада картаны 

сатып алдым. Әрі қарай не 

істеу керек? 

Предъявляйте карту кассиру при 

каждой покупке в сети Magnum и 

получайте баллы с суммы чека,  

оплаченной наличными или 

безналичными деньгами. Чтобы 

расплачиваться бонусными 

баллами, карту нужно 

зарегистрировать в мобильном 

приложении или можно пройти 

регистрацию через колл-центр 

(короткий номер 7766 - звонок 

бесплатный) 

Magnum желісінде әрбір сауда жасаған 

сайын кассирге карта ұсыныңыз және 

қолма-қол ақшамен немесе қолма-қол 

ақшасыз есептескенде чек сомасынан 

ұпайлар алыңыз.  

Бонустық ұпайлармен есептесу үшін 

картаны мобильдік қосымшада тіркеу 

немесе тіркеуді колл-центр (7766 қысқа 

нӛмірі – қоңырау шалу тегін) арқылы 

ӛтуге болады 

11 

Нужно ли активировать 

карту Magnum club? Как 

зарегистрировать карту 

Magnum club? 

Magnum club картасын 

белсендіру керек пе?  

Magnum club картасын 

қалай тіркеуге болады?  

Вы сможете накапливать бонусы без 

регистрации, сразу после 

приобретения карты. Для того, 

чтобы оплатить покупку бонусными 

баллами, получать эксклюзивные 

скидки и специальные предложения, 

карту необходимо зарегистрировать. 

Зарегистрировать карту Вы можете 

в Мобильном приложении Magnum 

club или можно пройти регистрацию 

через колл-центр (короткий номер 

7766 - звонок бесплатный) 

Magnum желісінде әрбір сауда жасаған 

сайын кассирге карта ұсыныңыз және 

қолма-қол ақшамен немесе қолма-қол 

ақшасыз есептескенде чек сомасынан 

ұпайлар алыңыз.  

Бонустық ұпайлармен есептесу үшін 

картаны мобильдік қосымшада тіркеу 

немесе тіркеуді колл-центр (7766 қысқа 

нӛмірі – қоңырау шалу тегін) арқылы 

ӛтуге болады 

 



12 
Как пользоваться картой 

Magnum club? 

Magnum club картасын 

қалай қолдануға болады? 

Предъявляя карту при  

осуществлении покупок в сети 

Magnum, Вы накапливаете 

бонусные баллы, которые потом 

можно использовать для оплаты 

товаров наших магазинах. 

Участникам Программы также 

предоставляются скидки и 

специальные предложения, 

уведомления о которых будут 

поступать в Мобильное приложение 

(следите за новостями). 

Magnum желісінде сауда жасағанда 

картаны ұсынғанда Сіз бонустық 

ұпайларды жинайсыз, содан соң біздің 

дүкендерімізде тауарларға тӛлем ретінде 

қолдануға болады. Сонымен қатар 

Бағдарлама Қатысушыларына Мобильдік 

қосымшаға жеңілдіктер және арнайы 

ұсыныстар, хабарламалар (жаңалықтарға 

назар салыңыз) ұсынылады.  

13 
Как накопить бонусы по 

карте Magnum club? 

Magnum club картасы 

бойынша қалай 

бонустарды жинауға 

болады? 

Предъявляйте карту кассиру при 

покупке в сети Magnum и получайте 

баллы с суммы чека,  оплаченной 

наличными или безналичными 

деньгами. 

Magnum желісінде сауда жасаған сайын 

кассирге карта ұсыныңыз және қолмақол 

ақшамен немесе қолма-қол ақшасыз 

есептескенде чек сомасынан ұпайлар 

алыңыз.  

 



14 

Сколько бонусов можно 

накопить по карте Magnum 

club? 

Magnum club картасы 

бойынша қанша бонусты 

жинауға болады? 

При предъявлении карты на кассе, 

начисляется бонус в размере 1% от 

стоимости каждого отдельно 

приобретаемого товара, 

оплаченного наличными или 

безналичными деньгами. При 

запуске специальных акций бонус 

может быть повышен в 

соответствии с условиями акции 

(следите за новостями на нашем 

сайте и/или в мобильном 

приложении). Максимальная сумма 

бонусных баллов на 1 чек 2000 ед. 

Картаны кассада ұсынғанда, ақысы 

қолма-қол ақшамен немесе қолма-қол 

ақшасыз төленген әрбір жеке сатып 

алынған тауар құнының 1%-ы 

мөлшерінде бонус есептеледі. Арнайы 

науқандар кезінде науқан шарттарына 

сәйкес бонус артуы мүмкін (сайтымызда 

және/немесе мобильді қолданбамызда 

жаңалықтарды қадағалап отырыңыздар). 

1 чекке есептелетін бонустық 

ұпайлардың ең жоғары жиынтығы – 2000 

бірлік. 

15 

На какие категории 

товаров начисляются 

бонусы по карте Magnum 

club? 

Magnum club картасы 

бойынша тауарлардың 

қандай санатына 

бонустарды жинауға 

болады? 

Бонусные баллы начисляются на 

покупки любых товаров , 

оплаченные наличными или 

безналичными деньгами, за 

исключением алкогольной и 

табачной продукции, а также 

детских молочных смесей (только 

заменители грудного молока). 

Сумма бонусных баллов может быть 

повышена при запуске специальных 

акций (следите за новостями на 

нашем сайте и/или в мобильном 

приложении). 

Бонустық ұпайлар алкоголь және темекі 

ӛінімінен, сонымен қатар балаларға 

арналған сүт қоспаларынан (емшек сүт 

алмастырғыштары) басқасына қолма-қол 

ақшамен немесе қолма-қол ақшасыз 

есептескенде кез келген тауарларды 

сатып алғанда есептеледі. Бонустық 

ұпайлар сомасы арнайы науқандар 

кезінде (біздің сайтымыздағы 

және/немесе мобильдік қосымшада 

жаңалықтарға назар салыңыз) артуы 

мүмкін. 

 



16 
Можно ли обменять 

бонусы на деньги? 

Бонустарды ақшаға 

айырбастауға болады ма? 

Нет, бонусные баллы не подлежат 

обмену на деньги. 

Жоқ, бонустық ұпайлар ақшаға 

айырбасталмайды. 

17 

Как потратить бонусы, 

накопленные по карте 

Magnum club? 

Magnum club картасы 

бойынша жиналған 

бонустарды қалай 

жұмсауға болады? 

Предъявите карту кассиру при 

оплате товаров в нашей сети и 

сообщите, что Вы хотите оплатить 

покупку бонусными баллами. 

Біздің желімізде тауарларға есептескенде 

картаны кассирге ұсыныңыз да, саудаға 

бонустық ұпайлармен септесуді 

қалайтындығыңыз туралы айтыңыз. 

18 

На что можно потратить 

бонусы, накопленные по 

карте Magnum club? 

Magnum club картасы 

бойынша жиналған 

бонустарды не нәрсеге 

жұмсауға болады? 

Бонусные баллы можно потратить 

на все категории товаров, 

реализуемых в магазинах ТОО 

Magnum Cash& Carry.  

Бонустық ұпайларды Magnum Cash& 

Carry ЖШС дүкендерінде сатылатын 

тауарлардың барлық санатына жұмсауға 

болады. 

19 
Сколько бонусов можно 

потратить? 

Қанша бонустарды 

жұмсауға болады? 

Бонусными баллами можно 

оплатить до 90% от суммы чека 

(при наличии соответствующей 

суммы баллов на бонусном счету). 

Бонустық ұпайлармен чек сомасынан 

(бонустық шотта сәйкес ұпайлар сомасы 

бар болғанда) 90%-ға дейін тӛлеуге 

болады. 



20 

В какой момент надо 

предъявлять карту 

кассиру? 

Қандай сәтте картаны 

кассирге ұсыну керек? 

Карту Magnum club можно 

предъявлять кассиру  во время 

покупки  до момента оплаты (т.е. 

перед началом сканирования товара 

и в момент сканирования). Если 

карта не просканирована до 

момента оплаты, бонусы не 

начисляются и не 

восстанавливаются, даже при 

наличии чека.  

Magnum club картасын кассирге сауда 

жасау барысында тӛлем алдында (яғни 

тауарды сканерлеу алдында және 

сканерлеу кезінде) ұсынуға болады. Егер 

тӛлем алдында карта сканерден ӛтпесе, 

чек бар болғанына қарамастан бонустар 

есептелмейді және қалпына 

келтірілмейді. 

21 

Как узнать сколько 

накоплено и потрачено 

бонусов по карте Magnum 

club? 

Magnum club картасы 

бойынша қанша бонус 

жиналғанын және 

жұмсалғанын қалай білуге 

болады? 

Узнать накопленную сумму 

бонусных баллов можно в 

мобильном приложении Magnum  

Club или через колл-центр 

(короткий номер 7766 - звонок 

бесплатный). Наши специалисты 

предоставят Вам подробную 

информацию. 

Бонустық ұпайлардың жиналған сомасын 

Magnum Club мобильдік қосымшасында 

немесе колл-центр (7766 қысқа нӛмірі – 

қоңырау шалу тегін) білуге болады. 

Біздің мамандар Сізге толық ақпаратты 

ұсынады. 

 



22 

Существует ли (ограничен 

ли) срок действия карты 

Magnum club? Существует 

ли срок действия бонусного 

балла? 

Magnum club картасының 

әрекет ету мерзімі 

көрсетілген (шектелген бе) 

бе? Бонустық ұпай әрекет 

ету мерзімі бар ма? 

Срок действия карты Magnum club 

не ограничен. Если карта 

испортится и перестанет читаться, 

просто замените ее на инфостойке в 

магазине. Срок действия бонусных 

баллов - до 31 декабря 2020 года. В 

случае, если карта не предъявляется 

на кассе в течение 100 дней, 

бонусный счет обнулится.  

Magnum club картаның әрекет ету 

мерзімі шектелмеген. Егер карта істен 

шыққан және оқылмаған кезінде оны 

дүкеннің ақпараттық тұрынтағында 

ауыстыруға болады. Бонустық 

ұпайлардың әрекет ету мерзімі – 2020 

жылдың 31 желтоқсанына дейін. Егер 

карта кассада 100 күн ішінде 

ұсынылмаған жағдайында бонустық шот 

нӛлденеді. 

23 

Есть ли дополнительные 

льготы по карте Magnum 

club для пенсионеров? 

Зейнеткерлер үшін 

Magnum club картасы 

бойынша қосымша 

жеңілдіктер бар ма? 

ТОО Magnum Cash&Carry 

разрабатывает специальные условия 

для пенсионеров, участников ВОВ и 

других социально значимых 

категорий клиентов (следите за 

новостями на нашем сайте и/или в 

мобильном приложении). 

Magnum Cash&Carry ЖШС 

зейнеткерлер, ҰОС ардагерлері және 

басқа әлеуметтік маңызды клиенттер 

санаты үшін  арнайы шарттар (біздің 

сайтымыздағы және/немесе мобильдік 

қосымшада жаңалықтарға назар 

салыңыз) жетілдіруде. 

24 

Куда мне обращаться если у 

меня появились вопросы по 

карте Magnum club? 

Magnum club картасы 

бойынша сұрақтармен 

қайда жүгінсем болады? 

 

 

Вы можете позвонить на короткий 

номер 7766 (звонок бесплатный) или 

обратиться на инфостойку внутри 

магазина. 

 

 

Сіз 7766 қысқа нӛміріне (қоңырау шалу 

тегін) қоңырау шала аласыз немесе 

дүкеннің ақпараттық тұрынтағына 

жүгіне аласыз. 

 

 



25 
Что делать в случае утери 

карты Magnum club? 

Magnum club картасын 

жоғалтқан жағдайда не 

істеу керек? 

Если Вы пользовались пластиковой 

картой, то в случае ее утери Вам 

необходимо: 1) заблокировать карту 

в мобильном приложении Magnum 

club или Вы можете позвонить на 

короткий номер 7766 (звонок 

бесплатный). Специалисты Вам 

помогут. 

Егер Сіз пластик картаны қолданып, оны 

жоғалтқан жағдайында Сізге қажет: 1) 

Magnum club мобильдік қосымшада 

картаны бұғаттай аласыз немесе Сіз 7766 

қысқа нӛміріне (қоңырау шалу тегін) 

қоңырау шала аласыз. Мамандар Сізге 

картаны бұғаттауға 

26 

Что делать в случае 

кражи/потери карты 

Magnum Club? 

Magnum club 

ұрланған/жоғалтқан 

жағдайында не істеу 

керек? 

Если Вы пользовались пластиковой 

картой, то в случае ее утери Вам 

необходимо: 1) заблокировать карту 

в мобильном приложении Magnum 

club или Вы можете позвонить на 

короткий номер 7766 (звонок 

бесплатный). Специалисты Вам 

помогут. 

Егер Сіз пластик картаны қолданып, оны 

жоғалтқан жағдайында Сізге қажет: 1) 

Magnum club мобильдік қосымшада 

картаны бұғаттай аласыз немесе Сіз 7766 

қысқа нӛміріне (қоңырау шалу тегін) 

қоңырау шала аласыз. Мамандар Сізге 

картаны бұғаттауға 

 

 

 

 



27 

Что делать если карта 

испорчена/сломалась/не 

принимается к оплате? 

Егер карта 

зақымдалған/істен 

шыққан/төлем ретінде 

қабылданбаған 

жағдайында не істеу 

керек? 

Для обмена карты Вам необходимо: 

1) обратиться на инфостойку в 

наших магазинах - сдать 

испорченную карту и получить 

новую карту Magnum club; 

2) Купить новую пластиковую 

карту на кассах в наших магазинах; 

3) Позвонить на горячую линию, 

объяснить ситуацию и продиктовать 

номер Вашей новой карты 

лояльности для переноса на нее 

суммы накопленных баллов (наши 

специалисты зададут Вам несколько 

контрольных вопросов для 

идентификации Вашей личности и 

перенесут накопленные Вами 

бонусы на новую карту). 

Картаны айырбастау үшін Сізге қажет: 

1) Біздің дүкендеріміздің ақпараттық 

тұрынтағына   жүгіну – зақымдалған 

картаны тапсыру және Magnum club 

жаңа картасын алу; 2) Біздің 

дүкендеріміздің кассаларында жаңа 

пластик картаны сатып алу; 3) Жедел 

желіге қоңырау шалу, жағдайды 

түсіндіру және Сіздің жаңа адалдық 

картасына жиналған бонустар сомасын 

аудару үшін оның нӛмірін айту – біздің 

мамандарымыз Сіздің жеке басыңызды 

анықтау үшін Сізге бірнеше бақылау 

сұрақтарын қояды да, Сіз жинаған 

бонустарды жаңа картаға аударылады. 

 



28 
С моей карты исчезли 

баллы, что делать? 

Менің картамнан ұпайлар 

жоғалды, не істеу керек? 

Это редкая ситуация, но мы 

поможем Вам разобраться. Для 

этого Вы можете позвонить по 

телефону горячей линии 8 800 070 

94 70 или короткий номер 7766 

(звонок бесплатный).  

Если вы регулярно делаете покупки 

в Magnum и надежно храните карту, 

то специалисты службы поддержки 

Magnum проведут проверку и 

помогут Вам разобраться в данной 

ситуации. 

 

Бұл сирек кездесетін жағдай, мәселені 

шешуге кӛмектесеміз. Бұл үшін Сіз 8 800  

070 94 70 жедел желі телефонына немесе 

7766 қысқа нӛміріне (қоңырау шалу 

тегін) қоңырау шала аласыз. 

Егер сіз Magnum-де күнделікті сауда 

жасап, картаны сенімді жерде 

сақтасаңыз, онда Magnum қолдау 

қызметтің мамандары тексеру жүргізеді 

де, осы мәселені шешуге кӛмектеседі. 

29 

Я не понимаю, почему мне 

начислено столько баллов / я 

не понимаю, за что списаны 

баллы с моего счета 

Неліктен маған соншама 

ұпайлар есептелгенін 

түсінбеймін / менің 

шотымнан ұпайлар не 

үшін есептен шығарылған 

Историю ваших покупок вы можете 

проверить в мобильном приложении 

или обратитесь на короткий номер 

7766 (звонок бесплатный), 

специалисты проведут проверку и 

помогут Вам разобраться в данной 

ситуации. 

Сіздің сатып алулар тарихын мобильдік 

қосымшада тексере аласыз немесе Сіз 

7766 қысқа нӛміріне (қоңырау шалу 

тегін) хабарласа аласыз, мамандар 

тексеріс жүргізеді де, Сізге мәселені 

шешуге кӛмектесеміз. 



30 

Могу ли я передать карту 

своему другу или 

родственнику, чтобы он 

тоже делал по ней 

покупки? 

Мен картамды дсауда 

жасау үшін досыма немесе 

туған-туысқаныма бере 

аламын ба? 

Карту Magnum club нельзя 

передавать другим покупателям, 

чтобы обеспечить безопасность 

вашего бонусного счета. Ваш друг 

или родственник может приобрести 

или создать в мобильном 

приложении собственную карту 

Magnum.  

Magnum club картасын сіздің бонустық 

шотыңыздың қауіпсіздігін қамтамасыз 

ету үшін басқа сатып алушыларға беруге 

тыйым салынады. Сіздің досыңыз немесе 

туған-туысқаныңыз картаны сатып ала 

алады немесе Magnum картасын 

мобильдік қосымшада жасай алады. 

 

31 
Я нашел чужую бонусную 

карту. Что делать?  

Мен бөтен картаны 

таптым. Не істеу керек? 

Если Вы находитесь в магазине 

Magnum обратитесь на инфостойку 

и передайте найденную карту 

нашим работникам.  

Если Вы нашли карту вне магазинов 

Magnum Вам необходимо позвонить 

на короткий номер 7766 (звонок 

бесплатный), специалисты 

заблокируют карту и уведомят ее 

владельца. Не пытайтесь 

воспользоваться чужой картой для 

своей выгоды! Это незаконно.  

Егер Сіз Magnum дүкенінде болсаңыз, 

ақпараттық тұрынтаққа жүгініп, тапқан 

картаны біздің қызметкерлерімізге 

тапсыруды сұраймыз. 

Егер Magnum дүкендерінен тыс картаны 

тапсаңыз,  

Сізге 7766 қысқа нӛміріне (қоңырау 

шалу тегін) қоңырау шалу қажет, 

қызметкерлеріміз картаны бұғаттап, 

иесін ескертеді. Ӛз пайдаңыз үшін бӛтен 

картаны қолданбаңыз! Бұл заңсыз. 



32 
Могу ли я пользоваться 

несколькими картами? 

Мен бірнеше картаны 

қолдана аламын ба? 

К сожалению нет. На один 

телефонный номер можно 

зарегистрировать только одну карту. 

У вас будет подвязана одна 

физическая карта и еѐ виртуальная 

копия. 

Ӛкінішке орай, қолдана алмайсыз. Бір 

телефон нӛміріне тек қана бір картаны 

тіркеуге болады. Сізде бір жеке карта 

және оның виртуалдық кӛшірмесі 

тіркеледі. 

33 

В течение какого времени 

рассматриваются заявки 

по вопросам начисления и 

пересчѐта бонусных 

баллов? 

Қандай уақыт ішінде 

бонустық ұпайларды 

есептеу және қайта 

есептеу сұрақтары 

бойынша өтінім 

қарастырылады? 

Заявки по вопросам начисления и 

списания рассматриваются по 

будням: с понедельника по пятницу 

с 9:00 до 18:00. Ответы на вопросы, 

поступившие в нерабочие часы и 

выходные/праздничные дни, 

предоставляются в течение 

следующего рабочего дня. 

Бонустарды есептеу және есептен 

шығару бойынша сұрақтар жұмыс 

күндері: дүйсенбіден жұмаға дейін сағат  

9:00-ден бастап 18:00-ге дейін 

қарастырылады. Жұмыс уақытынан тыс 

және демалыс/мереке күндері түскен 

сұрақтарға жауап келесі күннің ішінде 

ұсынылады.  

 

34 

Я могу воспользоваться 

картой сразу после 

покупки? 

Картаны сатып ала 

салысымен мен оны қолдана 

аламын ба? 

Да, Вы можете купить карту и тут 

же попросить кассира отсканировать 

штрих-код приобретѐнной карты и 

накопить первые бонусы. 

Әлбетте қолдана аласыз, Сіз картаны 

сатып алып, осы сәтте кассирден сатып 

алынған картаны сканерден ӛткізуді 

сұрап, алғашқы бонустарды жинай 

аласыз.  



35 

Я не хочу в приложении 

вручную вводить номер 

карты при регистрации.  

Как мне быть? 

Мен қосымшада тіркеу 

кезінде карта нөмірін 

қолмен енгізуді 

қаламаймын. 

При регистрации в мобильном 

приложении на изображении карты, 

в правом верхнем углу есть значок 

сканера штрих-кода, активируйте 

его, поднесите к камере штрих-код 

карты и система автоматически 

считает его и заполнит номер в поле 

ввода. 

Мобильдік қосымшада тіркеу кезінде 

карта суретінде оң жақ жоғары 

бұрышында штрих-код сканерлеу 

белгішесі бар, камераға қарай картаның 

штрих-кодын қойыңыз да, жүйе оны 

автоматты түрде оқиды да, енгізу 

ӛрісінде нӛмірін толтырады. 

 


